
DOWAS beratung
Existenzsicherung – Arbeit – Wohnen

SOZIALBERATUNG

INFORMATION

HILFESTELLUNG

WOHNPROJEKTE

0512 57 23 43
ibk@dowas.org

DOWAS innsbruck
Sozialberatungsstelle – Übergangswohnen – 
Betreutes Wohnen
 � Leopoldstraße 18, 6020 Innsbruck
 � +43 512 57 23 43 (Fax DW 23)
 @ ibk@dowas.org
 � www.dowas.org/dowas-innsbruck
 � Öffnungszeiten Beratungsstelle
  Mo, Mi, Do 9–12 Uhr, Mi 15–18 Uhr
  Fr nach Terminvereinbarung
  Bitte nutzen Sie, wenn möglich, 
  unsere Öffnungszeiten am Vormittag.

Chill Out
Für Jugendliche (14–21 Jahre)
 � Heiliggeiststraße 8a, 6020 Innsbruck
 � +43 512 57 21 21 (Fax DW 22)
 @ chillout@dowas.org
 � www.dowas.org/chillout

DOWAS imst
Sozialberatung
 � Rathausstraße 1, 6460 Imst (AK-Räume)
 � +43 664 88 25 11 80 oder
  +43 664 88 25 11 81
 @ imst@dowas.org
 � www.dowas.org/dowas-imst

DOWAS kufstein
Sozialberatung
 � Unterer Stadtplatz 9/3. Stock,
  6330 Kufstein
 � +43 5372 90 999
 @ kufstein@dowas.org
 � www.dowas.org/dowas-kufstein

DOWAS wörgl
Sozialberatung
Kontaktaufnahme über DOWAS Kufstein

 Ämter
 Arbeitssuche
 Arbeitslosengeld
Anträge
 Behörden
Existenzsicherung
Meldeadresse
Mindestsicherung
 Inseratenschaltung
 Krankengeld
Mietzinsbeihilfe
 Notstandshilfe
Pension
Postadresse
 Rechtsansprüche
Schulden
 Telefon, Fax und Internet
 Wohnungserhalt
Wohnungssuche

Das DOWAS wird finanziell unterstützt von:
Land Tirol – Stadt Innsbruck – Verein Neustart – AK Tirol – 
Stadt Kufstein – Stadt Imst

Das Chill Out wird finanziell unterstützt von:
Land Tirol und Stadt Innsbruck

www.dowas.org
www.mindestsicherungtirol.at �

DOWAS tirolDOWAS kontakt



DOWAS wohnprojekte

Das Angebot der Beratungsstelle richtet sich 
vor allem an Menschen, die Unterstützung und 
Beratung benötigen im Zusammenhang mit: 
Arbeits- und Wohnungssuche bzw. bei drohen-
dem Wohnungsverlust, bei Abklärung finanzi-
eller Ansprüche, bei Kontaktaufnahme mit 
Ämtern und Behörden.

Die Beratung und Betreuung ist freiwillig, kos-
tenlos und vertraulich.

Zu den Öffnungszeiten können Sie einen Ter-
min für eine Beratung vereinbaren oder ein-
fach vorbeikommen (mit Wartezeiten verbun-
den).

� Wohnungssuche
Anmietung und Wohnungserhalt: Wir unterstüt-
zen Sie bei der Wohnungssuche sowie bei der 
Abklärung der Finanzierungsmöglichkeiten für 
die Wohnungsanmietung und die laufenden 
Mieten.

� Existenzsicherung
Wir können Ihnen bei der Abklärung und 
Durchsetzung finanzieller (Rechts-)Ansprüche 
helfen: z. B. bei Mindestsicherung, Arbeitslo-
sengeld, Notstandshilfe, Krankengeld, Pensi-
on, Mietzinsbeihilfe etc.

� Kontaktstelle
Zum Einrichten von Post- bzw. Meldeadressen.

� Arbeitssuche
Wir bieten Beratung und Unterstützung bei der 
Arbeitssuche: kostenlose Benützung von Lap-
top mit Internet, Telefon- bzw. Faxbenützung, 
Inseratenschaltung und die Zurverfügungstel-
lung von Tageszeitungen. Wir bieten die Mög-
lichkeit zur Einrichtung einer Postadresse. Da-
mit können auch ohne Meldezettel Leistungen 
aus der Arbeitslosenversicherung bezogen wer-
den.

� Weitervermittlung
Wir können zu spezialisierten Einrichtungen 
und Institutionen informieren bzw. an diese 
weitervermitteln, wie z. B. zur Schuldnerbera-
tung, zu Therapieeinrichtungen und anderen 
psychosozialen Einrichtungen, zu Arbeits- und 
Beschäftigungsprojekten und zur Delogie-
rungspräventionsstelle. Bei Bedarf unterstüt-
zen wir im Umgang mit Behörden und Ämtern.

Das DOWAS verfügt über verschiedene Wohn-
projekte, in denen wohnungslose Menschen 
vorübergehend eine Unterkunft finden.

Ziel der Betreuung ist das Erlangen und die 
dauerhafte Absicherung einer eigenen Woh-
nung.

Nähere Auskünfte und Kontaktmöglichkeiten

• persönlich in der Beratungsstelle
• telefonisch unter +43 512 57 23 43 
• per Mail unter 

bewo@dowas.org (Betreutes Wohnen) bzw. 
v19@dowas.org (Übergangswohnhaus)

�   Da sich Wartezeiten auf einen freien Wohn-
platz ergeben, ersuchen wir Sie, rechtzeitig 
Kontakt mit uns aufzunehmen.

� Übergangswohnhaus
Das Übergangswohnhaus ist eine betreute 
Wohneinrichtung für wohnungslose Menschen. 
Es bietet für elf Personen eine befristete Wohn-
möglichkeit bis zu drei Monaten.

� Betreutes Wohnen
Betreutes Wohnen ist ein längerfristiges 
Wohnangebot für Menschen, deren Betreuung 
die soziale, gesundheitliche und psychische 
Stabilisierung zum Ziel hat. Für die Aufnahme 
ist die Dringlichkeit des Wohn- und Betreu-
ungsbedarfs Voraussetzung. Die Wohnungen 
werden an die Klient:innen untervermietet. 

� Wohngemeinschaft
Die Wohngemeinschaft bietet für vier bis fünf 
Personen eine betreute Wohnmöglichkeit bis 
zu zwei Jahren.

� Familiennotwohnung
Die Familiennotwohnung bietet wohnungslo-
sen Familien eine betreute Wohnmöglichkeit 
bis zu einem Jahr.

� Chill Out
Das Chill Out ist eine Einrichtung für woh-
nungslose Jugendliche und junge Erwachsene 
und besteht aus drei Angebotsbereichen.
Das Übergangswohnen bietet für zehn Jugend-
liche eine betreute, vorübergehende Wohn-
möglichkeit bis zu drei Monaten.
In der Anlaufstelle können verschiedene 
Grundbedürfnisse abgedeckt werden. 
In der Beratungsstelle können Beratung und 
Betreuung in Anspruch genommen werden.

DOWAS beratungsstelle


